TENNQCOLA

servizio idrico integrato

Sant Elpidio a Mare, 23 gennaio 2026

Gentili Sindaci,

Con la presente, la Societa Tennacola, da sempre improntata ai principi di disponibilita, correttezza e
trasparenza nei confronti dei propri utenti, desidera fornire alcuni chiarimenti in merito all’ultima
bolletta emessa.

A titolo di precisazione, nell’ultima fatturazione ¢ stata inserita la CVT (Componente di Tariffa
Vincolata), riferita a investimenti relativi alla depurazione, voce tariffaria dovuta su base annuale.
Purtroppo, a causa di alcune criticita riscontrate dal nostro sistema informatico in fase di elaborazione,
si € verificata un’anomalia nella gestione della stessa, in riferimento all’annualita 2022.

\

L’organo amministrativo, non appena venuto a conoscenza dell’accaduto, si ¢ immediatamente
attivato, adoperandosi con la massima sollecitudine al fine di risolvere il disguido nel piu breve tempo
possibile e per far rimborsare, nelle prossime fatture, quanto non dovuto dell’annualita sopra citata.

La presente comunicazione ha esclusivamente finalitd chiarificatrici, in quanto la CVT risulta
comunque dovuta.

Inoltre, Vi informiamo che ¢ sempre possibile richiedere la rateizzazione della bolletta.

Restiamo a completa disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento e porgiamo cordiali saluti.

Il Presidente

Antonio, Albunia
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